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-

PORTFOLIO

SOLUCOES
CUSTOMIZADAS

A WS -Consultores tém tim portfolio
completo de Solugoes de
Consultoria e Treinamento que
podem ser construldas sob medida
para a sua.empresa.

WS Consultores € uma empresa de
consultoria e de treinamento que
atua na area de gestao de pessoas,
de psicologia corporativa e de
desenvolvimento organizacional.
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SOLUCOES DE
CONSULTORIA CUSTOMIZADAS

Partindo de um diagndstico, etapa em que é feito um estudo da
realidade da empresa, desenvolvemos a arquitetura do programa,
garantindo um encadeamento logico de intervencao e metodologias
para a obtencao do resultado pretendido.

Apos a identificacao do escopo e breve conversa para customizacao
e forma de aplicacao, fornecemos um plano detalhado e especifico
de trabalho.

Na sequéncia estao os eixos de solugdes e respectivos temas de

consultoria.
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RH [ GESTAO DE PESSOAS

Recursos Humanos

RH
l. Implantacdo ou modernizacao da area de recursos humanos;

II. Planejamento estratégico da area de recursos humanos.

Recrutamento Especializado

|. Processo de selecao e avaliacao de executivos e
profissionais especializados;

Il. Acompanhamento de integracao e avaliacao de desempenho
do novo empregado.

Gestao de Performance

Competéencias

. Mapeamento, avaliacao e gestao por competéncias gerenciais e comportamentais.

Desenvolvimento

. Plano de desenvolvimento individual:
Il. Plano de desenvolvimento de equipe;

lIl. Plano de desenvolvimento gerencial.

Desempenho

|. Avaliacao de desempenho comportamental por competéncias.
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PSICOLOGIA CORPORATIVA

Psicologia Estrategica Aplicada ao
Desenvolvimento de Pessoas e Organizagoes

Negocio em Familia

Apoio Psicologico ao Processo de Sucessao

|. Suporte afetivo, emocional e comportamental para as pessoas envolvidas no
processo de sucessao ou continuidade de empresas e sociedades familiares
(familia, sucessores, herdeiros).

Desenvolvimento Humano Familiar

|. Suporte comportamental para melhoria do relacionamento e da coesao familiar.

Primeiros Passos

|. Formacao, amadurecimento, monitoramento e integracao de herdeiros e
sucessores ao ambiente de negécios, a estrutura de gestao e também ao dia a dia
da empresa.

Desenvolvimento de Pessoas de Negocios

Relacao entre Socios

|. Suporte comportamental para melhoria de vinculo societario,
relacionamento interpessoal, comunicacao, afinidade,
alinhamento de visao e posicionamento de gestao e mediacao
de conflitos entre sécios.

Apoio Psicologico

|. IntervencoOes breves para momentos de crise.
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Desenvolvimento de Executivos

Mentoring - Formacao de Lideres

l. Um programa pratico sobre o estudo da mente humana fundamentado
em obras cientificas da psicologia moderna aplicada a complexa arte

de autoconhecimento, relacionamento e gestao e lideranca de pessoas
em ambientes corporativos e de negécios.

Terapia para Desenvolvimento do Lider
|. Técnicas de psicologia para reconhecer, cultivar, fortalecer e maximizar a lideranca.

Desenvolvimento Profissional e de Equipes

Terapia do Papel Profissional

|. Programa breve focado no autoconhecimento, comportamento,
relacionamento no papel profissional e otimizacao de entregas
para o ambiente de negdcio.

Trabalho em Equipe

|. Harmonizacao da convivéncia, mapeamento do perfil comportamental,
alinhamento de responsabilidade de entrega individual e coletiva
e ajustes de relacionamento entre o lider e os liderados.
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FERRAMENTAS DE GESTAO

Ferramentas de Gestao para
Formulacao de Estratégias e Planejamento

Declaracoes Corporativas

|. Formulacao das Declaracoes Corporativas de Missao, Valores e Visao de Futuro.

Planejamento Estratégico

|. Formulacao de Planejamento Estratégico com utilizacao
do Balance Scorecard (BSC).

Ferramentas de Gestao para
Organizacao, Clareza e Tomadas de Decisao

Fatores Criticos de Sucesso

l. Identificacdo dos elementos determinantes e decisivos para o sucesso do negacio.

Analise de cenario

|. Analise dos cenarios interno e externo de uma organizacao
e de sua competitividade.

Objetivos Estratégicos

|. Estabelecimento das declaracdes corporativas, temas e objetivos estratégicos.
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SOLUCOES EDUCACIONAIS
CUSTOMIZADAS

Palestras, Treinamentos, Workshops
e outras metodologias de capacitacao

Partindo de um diagndstico, etapa em que é feito um estudo da realidade da
empresa, desenvolvemos a arquitetura dos programas, garantindo o encadeamento
l6dgico de temas e metodologias para a construcao do conhecimento pretendido.

Os temas de treinamentos e palestras estao estruturados em competéncias de
lideranca, gerenciais, comportamentais e socioemocionais.

Apds a escolha do tema e breve conversa para customizacao e forma de aplicacao,
fornecemos o programa de treinamento detalhado.

Na sequéncia estao os eixos de conhecimentos e seus respectivos temas de
treinamentos:

Programas de Treinamento
Psicologia Corporativa

Inteligéncia Emocional
Essencial as Pessoas e Organizacdes
Administre pensamentos, emocdes e comportamentos
com sabedoria.

Atende e Vende
Técnicas de Psicologia para otimizar o atendimento e
tracionar as vendas.

Capital Psicolégico Lideranca
Os colaboradores que tém, atingem um nivel superior de Técnicas de Psicologia aplicadas a formacao do lider
desempenho e otimizam suas entregas e o negaécio. contemporaneo bem-sucedido.

Ferramentas de Gestao

Declaracoes Corporativas
Sensibilizacao, divulgacao e aderéncia as “Declaracdes
Corporativas”.

Planejamento Estratégico
Sensibilizacao para o “Planejamento Estratégico”.

Outros Temas

Outros temas poderao ser
customizados para sua empresa a
partir de um trabalho de
alinhamento das necessidades e
expectativas com as caracteristicas
do seu negdcio e o momento atual e
desejado da organizacao.
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SOBRE A WS CONSULTORES

Declaracoes Corporativas

Logica do nosso negodcio
Pessoas/gente: desenvolvimento profissional e organizacional.

Nossa Missao

Desenvolver pessoas e, como consequéncia,
contribuir para transformar as organizacodes.

Nossa Visao

Serreconhecida pela exceléncia em servicos de consultoria

e de treinamento, nas especialidades de desenvolvimento organizacional e de
gestao de pessoas, posicionando-se entre as mais conceituadas empresas
do segmento.

Nossos Valores

Sustentam as premissas norteadoras das nossas atitudes,
orientam a nossa postura e guiam toda a tomada de decisao:

Geracao de resultados

Encontrar alternativas e construir solugoes conjuntas,
alinhadas ao contexto da vocacao, dos negadcios e das
particularidades de cada cliente.

Relacionamento ético

Estabelecer um relacionamento com as pessoas e as organizacoes que
permita o cultivo da integridade, do respeito, da conflanca,
da autonomia e da coragem nas implementacoes das acoes.

Seriedade e compromisso

Primar pela estratégia de ouvir, instigar, pesquisar,

cogitar, compartilhar percepcdes e aprender com afinco
as nuances sobre o negocio do cliente, pois temos a
clareza de que estamos a seu servico.
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CLIENTES ATENDIDOS

Carrefour

aorogal

Lleotonio
Vilelz

Prefeitura do Municipio
W de Piracicaba

Balaminut .y 77/ TEP/ 00 %

FUNDACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO
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CURRICULO

DO RESPONSAVEL TECNICO

MERANDO BOAVENTURA SANTANA

Resumo

Profissional com mais de 20 anos de atuacao em Consultoria e Treinamento em
Gestao de Pessoas, Desenvolvimento Organizacional, Formacao de Liderancas,
Coaching e Mentoring para Gestores, Psicologia Aplicada, Planejamento
Estratégico com suporte do Balanced Scorecard e Ferramentas de Gestao em
projetos institucionais de empresas privadas e publicas de segmentos diversos.

Formacao Academica

Graduado em Psicologia, Pos-Graduado em Desenvolvimento Organizacional
Aplicado a Recursos Humanos, MBA em Gestao Avancada de Recursos
Humanos, Formacao Profissional em Master Coaching e Mentoring, Analista
Comportamental e extensao académica em Normas, Certificacao e Prémios da
Qualidade, Geréncia da Engenharia da Qualidade, Balanced Scorecard,
Necessidades Formativas de Educadores e Teoria Organizacionais, Educacao e
Trabalho por instituicoes como Unimep, Unicamp, FGV, INPG Business School,
Instituto Isi Infinity e Sociedade Latino-Americana de Coaching.

Solida experiéncia como consultor em empresas de grande, médio e pequeno
portes, nos ramos de transporte, bebida, alimento, tecnologia, varejo,
comunicacao, consultoria contabil e tributaria, distribuicao de medicamentos,
recursos hidricos, quimica e educacao, atuando com profissionais de variados
niveis, envolvidos em diversos projetos.

Contato

MB Santana Neto
+ 55 (19) 9.9718-3098
Instagram @merandoboaventura

santana.mbs@terra.com.br
Av. Dr. Paulo de Moraes, 555

CEP: 13400-853 Piracicaba/SP WBJCONSULTORES



